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1. Información general del titular del 

sitio web 
En cumplimiento del deber de información recogido en el artículo 10 de la Ley 34/2002, 

de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico, 

se ponen a disposición del usuario y de las autoridades competentes los siguientes 

datos identificativos del titular del presente sitio web: 

 

• Denominación social o titular: Oasis Mascotas  

• Nombre comercial: Oasis Mascotas. 

• NIF / CIF: 55980797Q 

• Domicilio social: Calle Juan 23, 39600, Santander 

• Teléfono de contacto: +34 653 25 28 95 

• Correo electrónico: info@oasismascotas.es 

• Actividad: Comercio al por menor de alimentos, accesorios y productos para el cuidado de animales de 

compañía, en establecimiento físico y a través de comercio electrónico. 

 

2. Objeto 
El presente Aviso Legal regula las condiciones generales de acceso y uso del sitio web 

https://www.oasismascotas.es (en adelante, el “Sitio Web”), del que es titular Oasis 

Mascotas (en adelante, “Oasis Mascotas” o, indistintamente, el “Titular”). 

La navegación por el Sitio Web atribuye la condición de usuario del mismo (en adelante, 

el “Usuario”) e implica la aceptación plena, expresa y sin reservas de todas las 

disposiciones incluidas en este Aviso Legal, así como en la Política de Privacidad, la 

Política de Cookies y, en su caso, las Condiciones Generales de Contratación que resulten 

de aplicación a las compras realizadas a través del Sitio Web. 

El Usuario se compromete a hacer un uso diligente y conforme a la ley del Sitio Web y de 

los contenidos y servicios que se ofrecen a través del mismo, absteniéndose de utilizarlos 

para fines o efectos ilícitos, contrarios a la moral, a las buenas costumbres generalmente 

aceptadas, al orden público o a los derechos e intereses de Oasis Mascotas o de terceros. 
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3. Condiciones de acceso y uso 
El acceso al Sitio Web es libre y gratuito, sin perjuicio del coste de conexión a la red de 

telecomunicaciones suministrada por el proveedor del Usuario. 

Para acceder a determinadas funcionalidades, como la realización de pedidos o la 

creación de una cuenta de cliente, podrá ser necesario el registro previo del Usuario o la 

introducción de datos personales. La información facilitada deberá ser veraz, exacta y 

encontrarse actualizada, siendo el Usuario el único responsable de las manifestaciones 

falsas o inexactas que realice y de los perjuicios que cause al Titular o a terceros. 

El Usuario reconoce expresamente y acepta que el acceso y uso del Sitio Web tiene lugar 

bajo su única y exclusiva responsabilidad. En particular, se obliga a: 

 

• No introducir, almacenar o difundir a través del Sitio Web ningún contenido que infrinja derechos de 

terceros, vulnere la legislación vigente o resulte difamatorio, obsceno, amenazador, xenófobo, incite a la 

violencia o a la discriminación. 

• No introducir, almacenar o difundir programas informáticos, datos, virus, código o cualquier otro 

dispositivo electrónico o físico susceptible de causar daños en el Sitio Web, en cualquiera de los servicios 

o en los equipos, sistemas o redes del Titular, de otros Usuarios o, en general, de cualquier tercero. 

• No realizar actividades publicitarias, promocionales o de explotación comercial a través del Sitio Web, 

salvo autorización expresa por parte del Titular. 

• No utilizar identidades falsas ni suplantar la identidad de otros en el uso del Sitio Web. 

 

El incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones podrá llevar aparejada la 

adopción por el Titular de las medidas oportunas amparadas en Derecho, incluida la baja 

del Usuario y el ejercicio de las correspondientes acciones legales. 

 

4. Propiedad intelectual e industrial 
Todos los contenidos del Sitio Web, entendiendo por estos a título meramente 

enunciativo y no limitativo los textos, fotografías, gráficos, imágenes, iconos, tecnología, 

software, enlaces, contenidos audiovisuales o sonoros, así como su diseño gráfico, 

estructura de navegación, bases de datos y códigos fuente, son titularidad de Oasis 

Mascotas o, en su caso, de terceros que han autorizado su uso, sin que pueda entenderse 
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que se cede al Usuario ninguno de los derechos de explotación reconocidos por la 

normativa vigente en materia de propiedad intelectual e industrial. 

Las marcas, nombres comerciales y signos distintivos visibles en el Sitio Web son 

titularidad de Oasis Mascotas o de terceros que han autorizado su uso, sin que el acceso 

al Sitio Web atribuya derecho alguno sobre dichas marcas, nombres comerciales o signos 

distintivos. 

Queda expresamente prohibida la reproducción, distribución, comunicación pública, 

transformación o cualquier otra forma de explotación, total o parcial, de los contenidos 

del Sitio Web sin la autorización previa, expresa y por escrito de Oasis Mascotas o, en su 

caso, del titular de los derechos correspondientes. La utilización no autorizada constituirá 

un incumplimiento contractual y podrá generar la responsabilidad civil o penal que 

corresponda. 

 

5. Exclusión de garantías y 

responsabilidad 
Oasis Mascotas no garantiza la inexistencia de interrupciones o errores en el acceso al 

Sitio Web, en su contenido, ni que este se encuentre permanentemente actualizado, si 

bien desarrollará sus mejores esfuerzos para, en su caso, evitarlos, subsanarlos o 

actualizarlos. 

En particular, y con la mayor extensión permitida por el ordenamiento jurídico aplicable, 

Oasis Mascotas no será responsable de los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que 

puedan derivarse de: 

 

• La falta de disponibilidad, mantenimiento o efectivo funcionamiento del Sitio Web o de cualquiera de sus 

servicios y contenidos. 

• La falta de utilidad, adecuación o validez del Sitio Web o de sus servicios y contenidos para satisfacer 

necesidades, actividades o resultados concretos o expectativas del Usuario. 

• La existencia de virus, programas maliciosos, código o cualquier otro dispositivo lesivo en los contenidos 

a los que el Usuario pueda acceder. 



 

 

5 

 

• El uso ilícito, negligente, fraudulento o contrario al presente Aviso Legal del Sitio Web, de sus servicios o 

de sus contenidos. 

• La falta de licitud, calidad, fiabilidad, utilidad y disponibilidad de los servicios prestados por terceros y 

puestos a disposición del Usuario en el Sitio Web. 

 

La presente exclusión de responsabilidad no afectará a aquellos supuestos en que, por 

disposición legal imperativa, no resulte posible su limitación, en particular cuando el 

Usuario tenga la condición de consumidor o usuario conforme al Real Decreto Legislativo 

1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General 

para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. 

 

6. Enlaces a otros sitios web 
En el caso de que en el Sitio Web se incluyesen enlaces o hipervínculos hacia otros sitios 

de Internet, Oasis Mascotas no ejercerá ningún tipo de control sobre dichos sitios ni sobre 

sus contenidos. En ningún caso Oasis Mascotas asumirá responsabilidad alguna por los 

contenidos de algún enlace perteneciente a un sitio web ajeno, ni garantizará la 

disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud, amplitud, veracidad o validez de 

cualquier material o información contenida en tales hipervínculos u otros sitios de 

Internet. 

Asimismo, la inclusión de dichas conexiones externas no implicará ningún tipo de 

asociación, fusión o participación con las entidades conectadas. 

El Usuario que se proponga establecer cualquier dispositivo técnico de enlace desde su 

sitio web al Sitio Web de Oasis Mascotas deberá obtener la autorización previa y por 

escrito del Titular. El establecimiento del enlace no implicará en ningún caso la existencia 

de relaciones entre Oasis Mascotas y el titular del sitio en el que se establezca el enlace, 

ni la aceptación o aprobación por parte del Titular de sus contenidos o servicios. 
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7. Política de Privacidad y Política de 

Cookies 
El tratamiento de los datos personales recabados a través del Sitio Web se rige por lo 

dispuesto en la Política de Privacidad, accesible de forma permanente desde el propio 

Sitio Web. 

La utilización de cookies y tecnologías similares se rige por lo dispuesto en la Política de 

Cookies, igualmente accesible desde el Sitio Web. 

Ambos documentos forman parte integrante del presente Aviso Legal y el Usuario 

manifiesta haberlos leído y aceptado por el mero hecho de navegar por el Sitio Web y, 

en su caso, registrarse o realizar un pedido. 

 

8. Modificaciones 
Oasis Mascotas se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad 

de aviso previo, las modificaciones que considere oportunas en su Sitio Web, pudiendo 

cambiar, suprimir o añadir tanto los contenidos y servicios que se prestan a través del 

mismo, como la forma en la que estos aparezcan presentados o localizados. 

Asimismo, Oasis Mascotas se reserva el derecho a modificar el presente Aviso Legal con 

el fin de adaptarlo a novedades legislativas, jurisprudenciales o prácticas del sector. En 

tales supuestos, anunciará en el Sitio Web los cambios introducidos con razonable 

antelación a su puesta en práctica. 

 

9. Legislación aplicable y jurisdicción 
La relación entre Oasis Mascotas y el Usuario se regirá por la normativa española vigente. 

Cualquier controversia que pudiera surgir con ocasión del acceso o uso del Sitio Web se 

someterá a los Juzgados y Tribunales correspondientes. 

Cuando el Usuario tenga la condición de consumidor o usuario, conforme al Real Decreto 

Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, las controversias se someterán al fuero del 

domicilio del consumidor. En los demás casos, y con renuncia expresa a cualquier otro 
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fuero que pudiera corresponderles, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de 

Santander 

De conformidad con el Reglamento (UE) nº 524/2013 del Parlamento Europeo y del 

Consejo, de 21 de mayo de 2013, sobre resolución de litigios en línea en materia de 

consumo, se informa al Usuario consumidor de que dispone de una plataforma de 

resolución de litigios en línea facilitada por la Comisión Europea y accesible a través del 

siguiente enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr. 


