


1. Responsable del tratamiento

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en
adelante, “RGPD”), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, “LOPDGDD”), se informa
al Usuario que el Responsable del Tratamiento de los datos personales recabados a

través de este sitio web es:

e Denominacion social o titular: Oasis Mascotas

e Nombre comercial: Oasis Mascotas.

e NIF/CIF: 55980797Q

e Domicilio social: Calle Juan 23, 39600, Santander
e Teléfono de contacto: +34 653 25 28 95

e Correo electrdnico: info@oasismascotas.es

e Actividad: Comercio al por menor de alimentos, accesorios y productos para el cuidado de animales de

compainiia, en establecimiento fisico y a través de comercio electrdnico.

2. Informacién que recabamos

En funcién de la relacion que mantenga con Oasis Mascotas, podemos tratar las

siguientes categorias de datos personales:

e Datos identificativos y de contacto: nombre, apellidos, NIF (cuando sea legalmente exigible para

facturacidon), domicilio de envio y de facturacién, teléfono y correo electrdnico.

e Datos de la cuenta de cliente: nombre de usuario, contrasefia cifrada, historial de pedidos y preferencias

de compra.

e Datos de transaccidn y facturaciéon: productos adquiridos, importes, fecha de compra y método de pago
empleado. Oasis Mascotas no almacena los datos completos de tarjetas de crédito o débito, que son

procesados directamente por la pasarela de pago contratada en sus servidores seguros.

e Datos de navegacién y dispositivo: direccion IP, identificadores de dispositivo, tipo de navegador, sistema
operativo, paginas visitadas y datos derivados del uso de cookies, conforme a lo dispuesto en la Politica

de Cookies.



e Datos de la mascota, cuando el Usuario los facilite voluntariamente: especie, raza, edad, peso,
necesidades alimentarias o de cuidado especificas. Aunque estos datos no se refieran a una persona
fisica, se gestionan con la misma diligencia, dado que se asocian al perfil del Usuario para prestarle un

mejor servicio.

e Datos de comunicaciones: contenido de los mensajes que nos remita a través de los formularios de

contacto, correo electrénico, teléfono u otros canales de atencion al cliente.

Oasis Mascotas no trata categorias especiales de datos (datos relativos a la salud, origen
racial o étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas o filosdficas, afiliacion sindical,
datos genéticos o biométricos, vida sexual u orientacion sexual), salvo que el Usuario los
facilite voluntariamente en el marco de una consulta y resulten estrictamente necesarios

para atenderla.

Tampoco se tratan deliberadamente datos de menores de catorce (14) aiios. En caso de
gue el Usuario sea menor de dicha edad, debera contar con el consentimiento previo de
sus padres o tutores legales para utilizar los servicios del Sitio Web. Si Oasis Mascotas
detecta que se han recabado datos de un menor de 14 anos sin dicho consentimiento,

procedera a la inmediata supresion de los mismos.

3. Finalidades, base juridica y plazos de
conservacion

A continuacion, se detallan las finalidades para las que Oasis Mascotas trata los datos
personales, la base juridica que legitima cada tratamiento conforme al articulo 6 del

RGPD y el plazo durante el cual se conservaran los datos:

Finalidad Base juridica (RGPD) Plazo de conservacion

Gestionar el registro del Usuario y Art. 6.1.b RGPD — ejecucion Mientras el Usuario

mantener activa su cuenta de cliente. de un contrato o aplicacion de = mantenga su cuenta activay
medidas precontractuales. no solicite su supresion.

Tramitar los pedidos realizados, Art. 6.1.b RGPD — ejecucion Durante la vigencia de la

gestionar el cobro, el envio y, en su del contrato de compraventa. relacion contractual y,

caso, las devoluciones. posteriormente, durante los

plazos legales aplicables (6
afos a efectos mercantiles
ex art. 30 CCom; 4 aios a



Finalidad

Cumplir las obligaciones legales
aplicables (fiscales, contables, de
defensa del consumidor).

Atender consultas, reclamaciones,
sugerencias o solicitudes de
informacidn remitidas a través de los
formularios de contacto, correo
electrdnico o teléfono.

Realizar analisis estadisticos de uso del
Sitio Web mediante Google Analytics,
para mejorar nuestros servicios.

Mostrar publicidad personalizada en
plataformas de terceros (Meta —
Facebook e Instagram) mediante Meta
Pixel, basada en la informacion de
navegacion del Usuario.

Formulacion, ejercicio o defensa de
reclamaciones administrativas o
judiciales.

Una vez transcurridos los plazos indicados, los datos seran blogueados conforme al
articulo 32 de la LOPDGDD durante los plazos legales de prescripcion de acciones legales
que pudieran derivarse del tratamiento, quedando a disposicidon exclusiva de Jueces,
Tribunales, Ministerio Fiscal y Administraciones Publicas competentes para la atencidn

de posibles responsabilidades. Transcurridos dichos plazos, los datos seran suprimidos

definitivamente.

Base juridica (RGPD)

Art. 6.1.c RGPD —
cumplimiento de una
obligacion legal.

Art. 6.1.a RGPD —
consentimiento del
interesado; art. 6.1.b RGPD
cuando la consulta esté
vinculada a un pedido
existente.

Art. 6.1.a RGPD —
consentimiento prestado a

través del banner de cookies.

Art. 6.1.a RGPD —
consentimiento prestado a

través del banner de cookies.

Art. 6.1.f RGPD — interés
legitimo de Oasis Mascotas.

Plazo de conservacion

efectos fiscales conforme a
la LGT).

Los plazos legales
establecidos en cada
normativa aplicable.

Hasta la resolucion de la
consulta y, posteriormente,
durante un (1) afio desde la
ultima comunicacidn, salvo
que se haya iniciado una
reclamacion, en cuyo caso se
conservaran durante los
plazos legales de
prescripcion aplicables.

Conforme a los plazos
previstos en la Politica de
Cookies (hasta 2 afios en el
caso de Google Analytics).

Conforme a los plazos
previstos en la Politica de
Cookies (hasta 3 meses en el
caso de las cookies de
Meta).

Mientras dure la
reclamacion y, en todo caso,
durante los plazos legales de
prescripcion aplicables.



4. Destinatarios de los datos y
encargados del tratamiento

Para el correcto cumplimiento de las finalidades indicadas, Oasis Mascotas puede
comunicar los datos personales del Usuario a los siguientes destinatarios y encargados

del tratamiento, siempre que resulte estrictamente necesario:

e Empresas de mensajeria y transporte para la entrega de los pedidos: MRW

e Pasarela de pago para la tramitacion segura de los cobros: Redsys

e Google Ireland Ltd., proveedor de la herramienta de analitica web (Google Analytics).

e Meta Platforms Ireland Ltd., proveedor del pixel publicitario de Facebook e Instagram (Meta Pixel).
e Entidades financieras para la gestién de cobros y devoluciones.

e Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y el Ministerio Fiscal,
cuando exista una obligacién legal de comunicacién.

Con todos los encargados del tratamiento, Oasis Mascotas tiene suscrito o suscribira un
contrato de encargo del tratamiento conforme al articulo 28 del RGPD, que garantiza el

adecuado tratamiento de los datos personales.

Oasis Mascotas no cede ni vende los datos personales de sus Usuarios a terceros con

fines comerciales propios de estos.

4.1. Transferencias internacionales de datos

Los proveedores Google y Meta, encargados del tratamiento en el marco de la analitica
web y la publicidad personalizada del Sitio Web, son entidades del grupo de empresas
Google LLC y Meta Platforms Inc., respectivamente, con casa matriz en Estados Unidos.
La utilizacion de sus servicios implica la realizacidn de transferencias internacionales de

datos personales fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE).

Estas transferencias se realizan con las garantias adecuadas previstas en el Capitulo V del

RGPD, principalmente:

e Decision de adecuacion de la Comisién Europea de 10 de julio de 2023, sobre el EU-U.S. Data Privacy

Framework, al que se encuentran adheridos tanto Google LLC como Meta Platforms Inc.
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e Clausulas Contractuales Tipo (Standard Contractual Clauses) aprobadas por la Comisién Europea, como

mecanismo complementario.

e Medidas técnicas y organizativas adicionales adoptadas por los propios proveedores (cifrado en transito

y en reposo, controles de acceso, etc.).

Otros proveedores que utilice Oasis Mascotas pueden estar igualmente ubicados fuera

del EEE; en tales casos, se aplicaran las mismas garantias del Capitulo V del RGPD.

El Usuario puede solicitar informacion adicional sobre las transferencias internacionales

y las garantias aplicables remitiendo un correo electrénico a info@oasismascotas.es.

5. Derechos del Usuario

El Usuario puede ejercer, en cualquier momento y de forma gratuita, los siguientes
derechos reconocidos en los articulos 15 a 22 del RGPD vy los articulos 13 a 18 de la
LOPDGDD:

e Derecho de acceso: conocer qué datos personales se estan tratando y obtener una copia de los mismos.
e Derecho de rectificacion: solicitar la correccidn de datos inexactos, incompletos o desactualizados.

e Derecho de supresion (“derecho al olvido”): solicitar la eliminacion de los datos cuando, entre otros

motivos, ya no resulten necesarios para los fines para los que fueron recabados.

e Derecho de limitacion del tratamiento: solicitar la restriccion temporal del tratamiento en los supuestos
previstos en el articulo 18 del RGPD.

e Derecho de oposicién: oponerse al tratamiento de los datos, en particular cuando se base en el interés

legitimo del Titular o cuando los datos se utilicen con fines de marketing directo.

e Derecho a la portabilidad: recibir los datos personales en un formato estructurado, de uso comun vy
lectura mecanica, y transmitirlos a otro responsable cuando el tratamiento esté basado en el

consentimiento o la ejecucién de un contrato.

e Derecho a revocar el consentimiento prestado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del

tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

e Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, que

produzcan efectos juridicos en su persona o le afecten significativamente de modo similar.


mailto:info@oasismascotas.es

Para ejercer estos derechos, el Usuario puede dirigirse a Oasis Mascotas por cualquiera
de los siguientes medios, acompafiando copia de su Documento Nacional de Identidad,
pasaporte u otro documento valido que acredite su identidad:

e Por correo electrénico a: info@oasismascotas.es.

e Porcorreo postal a: Calle Juan 23, 39600, SANTANDER, indicando en el sobre la referencia “Proteccién de
Datos”.

Oasis Mascotas respondera a las solicitudes de ejercicio de derechos en el plazo maximo
de un (1) mes desde la recepcién de la solicitud, que podra prorrogarse otros dos (2)
meses en caso de solicitudes especialmente complejas o de un elevado niumero de

solicitudes, informando al Usuario de los motivos de la prorroga.

Asimismo, se informa al Usuario de su derecho a presentar una reclamacion ante la

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es), C/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid,

especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos ante

el Titular.

6. Medidas de seguridad

Oasis Mascotas ha adoptado las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo del tratamiento, conforme a lo
previsto en el articulo 32 del RGPD. Entre dichas medidas se encuentran, sin caracter

exhaustivo:

e Cifrado de las comunicaciones mediante protocolo HTTPS/SSL.

e Control de accesos ldgicos a los sistemas que tratan datos personales, mediante credenciales individuales

y autenticacién robusta.
e Realizaciéon de copias de seguridad periddicas y procedimientos de restauracion.

e Procedimientos para detectar y notificar violaciones de seguridad, conforme a los articulos 33 y 34 del
RGPD.

e Formacion y sensibilizacidn del personal autorizado en materia de proteccién de datos.



e Suscripcién de contratos de encargo del tratamiento con todos los proveedores que tratan datos
personales por cuenta de Oasis Mascotas.

No obstante lo anterior, Oasis Mascotas no puede garantizar la absoluta inviolabilidad de
los sistemas en Internet y, por tanto, no asume responsabilidad por los dafos y perjuicios
derivados de alteraciones que terceros puedan causar en los sistemas informaticos,
documentos electrénicos o ficheros del Usuario, siempre que Oasis Mascotas haya
adoptado las medidas de seguridad razonables y exigibles conforme al estado de la

técnica.

7. Veracidad de los datos

El Usuario garantiza que los datos personales facilitados a Oasis Mascotas son veraces,
exactos, completos y se encuentran actualizados, siendo el Usuario el Unico responsable
de cualquier daho o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como

consecuencia del incumplimiento de tal obligacién.

Cuando el Usuario facilite datos personales de terceros, debera haber informado
previamente a tales terceros del contenido de la presente Politica de Privacidad y haber
obtenido su consentimiento para la comunicacién de sus datos a Oasis Mascotas con las

finalidades aqui previstas.

8. Modificaciones de la Politica de
Privacidad

Oasis Mascotas se reserva el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad para
adaptarla a novedades legislativas, jurisprudenciales o practicas del sector, asi como para
incorporar nuevos servicios. En todos los casos, anunciara en el Sitio Web los cambios

introducidos con razonable antelacién a su puesta en practica.

Cuando los cambios resulten sustanciales, especialmente cuando afecten al
consentimiento prestado, Oasis Mascotas lo comunicara individualmente al Usuario por

correo electrdnico, y le solicitard, si fuera necesario, un nuevo consentimiento.
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